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QS-System stellt sich der kritischen Bewertung:
Gute Noten fiir die Auditoren
In einer regelmadBig in allen QS auditierten Betrieben durchgefiihrten

Umfrage erhielten die zugelassenen Auditoren von den Befragten
durchweg sehr gute Noten. Mehr als 2.000 Riickmeldungen gab es zur

Durchfiihrung der Audits im vergangenen Jahr. Damit stieg die Beteili- QS Qualitat und

R .. - Sicherheit GmbH
gung an der anonymen Online-Umfrage gegeniiber dem Vorjahr um
ein Viertel. SchedestraBe 1-3

53113 Bonn

»~Wenn mehr als 98 Prozent der befragten QS-Systempartner mit der Durchfih- Tel +49 (0)228 35068-0
rung ihrer regelmaBigen Audits zufrieden sind, dann haben beide - auditierter Fax +49 (0)228 35068-10
Betrieb und Auditor - offenbar sehr viel richtig gemacht." Das ist das positive presse@q-s.de
Fazit, dass QS-Geschéftsfihrer Dr. Hermann-Josef Nienhoff aus der System- www.g-s.de

partnerbefragung 2019 zieht: ,Die durchweg sehr guten Bewertungen der Au-
dits durch unsere Systempartner zeigen, dass bei den regelmaBigen Kontrollen
die objektive und fachliche Bewertung der taglichen Qualitatssicherung in den

Betrieben im Vordergrund steht.”

Menschlichkeit und Kompetenz kommen an

Dass der menschliche Faktor bei Priifungen eine groBe Rolle spielt, dokumen-
tiert der Wert von 99 Prozent aller Befragten, die den Auditoren ein freundli-
ches Auftreten attestierten. Ein Umstand, der - wie vielfach in Kommentaren
dokumentiert — dabei half, die etwaige Nervositat bei den gepriiften Betrieben
rasch abzubauen. Ahnlich positive Riickmeldungen gab es im Hinblick auf die
fachliche Kompetenz der Auditoren sowie auf die Verstandlichkeit ihrer Erldu-
terungen. Insgesamt waren 98 Prozent der Betriebe mit der Durchfiihrung der
Audits vor Ort zufrieden - 2,4 Prozent sehen Raum fur Verbesserungen.

Vor allem in Sachen Digitalisierung wiinschen sich manche Befragte Fort-
schritte — etwa in Form einer digitalen Eingabe der Audit-Checkliste oder einer
Optimierung der Suchfunktion in der QS-Datenbank.

QS-Systemteilnahme unterstiitzt betriebliche MaBnahmen

Neben den Audits war auch die Zufriedenheit mit der Arbeit im QS-Verbund
Teil der Befragung. Dabei zeigte sich, dass knapp 88 Prozent der Betriebe da-
von Uberzeugt sind, dass die Teilnahme am QS-System ihre eigene betriebli-
che Qualitatssicherung unterstiitzt.

Befragt hatte QS alle Betriebe, vom Landwirt bis zur Ladentheke, die im letz-
ten Jahr 2019 auditiert wurden. Auch die auslandischen Systempartner


mailto:presse@q-s.de
http://www.q-s.de/

Qualitatssicherung. Vom Landwirt bis zur Ladentheke.

Seite 2 von 4

Pressemitteilung Qs. Ihr Priifsystem

fiir Lebensmittel.

wurden eingebunden - wovon beispielsweise 39 Betriebe aus den Niederlanden und 30 Be-
triebe aus Polen an der Umfrage teilnahmen. Sogar aus den USA und aus Thailand kamen aus-
geflillte Fragebogen zurlick. Gut die Halfte aller Rickmeldungen stammte von Erzeugern oder
Landwirten.

In diesen Tagen beginnt QS mit seinen jahrlichen Stichprobenaudits. Als vertrauensbildende
MaBnahme flir das QS-System finden sie zusétzlich zu den regularen Kontrollen statt, mit dem
Ziel die Branche vor AusreiBern in den eigenen Reihen zu schiitzen. Die Stichprobenaudits wer-
den risikoorientiert ausgewahlt und in der diesjahrigen Coronasituation kurzfristig angekiindigt,
damit Auditor und Betriebsleiter die notwendigen Hygieneregeln fir das Audit absprechen kén-
nen.

QS Qualitit und Sicherheit GmbH

Qualitidtssicherung. Vom Landwirt bis zur Ladentheke.

Die QS-Standards fiir die Produktion und Vermarktung von Fleisch und Wurst sowie Obst, Gemiise
und Kartoffeln definieren die Anforderungen fiir gesicherte Prozesse und die Qualitdt der Produkte.
Dort, wo es fiir die Zuverldssigkeit von Lebensmitteln und Futtermitteln oder auch die Gesundheit
der Tiere wichtig ist, liegen sie (iber den gesetzlichen Anforderungen. Alle Partner im QS-Verbund
lassen sich von unabhéngigen Auditoren regelméBig kontrollieren. Fldchendeckende Monitoring-
Programme und gezielte Laboranalysen belegen die zuverléssige Qualitdtssicherung. Die Produkte
aus dem QS-Verbund erkennt man am QS-Priifzeichen. Ziel ist es, das Vertrauen der Verbraucher
in frische Lebensmittel tglich zu bestétigen: Die Verbraucher in Deutschland kénnen sich auf si-
chere frische Lebensmittel verlassen.

Ihre Ansprechpartnerin:
Kathrin Voskuhl

QS Qualitat und Sicherheit GmbH
SchedestraBe 1-3, 53113 Bonn

Tel +49 (0) 228 35068-150
E-Mail presse@q-s.de
Internet www.g-s.de
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Hinweis: Die nachfolgenden Grafiken zur Pressemitteilung finden Sie in einer druckfahigen
Auflésung auf unserer Unternehmenswebseite. Bitte geben sie folgenden Bildnachweis an:

QS Qualitét und Sicherheit GmbH / www.qg-s.de
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.MIT DER DURCHFUHRUNG DES AUDITS VOR QRT BIN ICH INSGESAMT
ZUFRIEDEN.™ (NACH STUFEN)

ann
Futtermittelwirtschaft (312) 13,78% 84,
Landwirtschaft (940) 13,11% 85,18%
Tiertransport (43) 11,63% 86,05%
Schlachtung/Zerlegung (110) 14,55% 84,55%
Verarbeitung Fleisch (112) 15,18% 83,93%
FleischgroBhandel (26) 15,38% 84,62%
Erzeugung OGK (350) 16,57% 82,57%
GroBhandel OGK (160) 16,25% 81,88%
Be-/Verarbeitung (0GK) (28) 17,86% 75,00%
LEH (9) 100,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
trifft dberhaupt nicht zu  wtrifft eher weniger 2u  mtrifft Gberwiegend zu  mifft voll und ganz zu n=2.090
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,DER AUDITOR BESAB EINE ANGEMESSENE FACHLICHE KOMPETENZ"
(NACH STUFEN)

ann
Futtermittelwirtschaft (310) 8,06%
Landwirtschaft (938) 13,11%
Tiertransport (42) 9,52% 90,48%
Schlachtung/Zerlegung (110) 10,91% 87,27%
Verarbeitung Fleisch (112) 11,61% 88,39%
FleischgroBhandel (26) 19,23% 80,77%
Erzeugung OGK (350) 13,14% 86,00%
GroBhandel OGK (156) 8,75% 90,63%
Be-/Verarbeitung (OGK) (27) 14,81% 85,19%

LEH (9) 100,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

trifft Gberhaupt nicht zu  wirifft eher weniger zu  mtrifit uberwiegend zu  mtrifft voll und ganz zu n=2.084
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RUCKMELDUNGEN
WELTWEIT

nach Landern

= AuBerdem noch jeweils ein Teilnehmer aus den USA und
Thailand
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,DIE TEILNAHME AM QS-SYSTEM UNTERSTUTZT DIE
QUALITATSSICHERUNG IN MEINEM BETRIEB." (NACH STUFEN)

mmtrifft voll und ganz zu
mmtrifft aberwiegend zu
mmtrifft eher weniger zu
1,50 - trifft aberhaupt nicht zu
=—Durchschnitt

n=2.010
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