Ein Herz fiir Lieblingsldaden:
Was schatzen Verbraucher
an ihren Einkaufsstatten?

Was sind die entscheidenden Kriterien, nach denen die Deutschen ihre Einkaufsstatte auswahlen?
Ganz einfach: Sauberkeit, Hygiene und die Frische der Produkte. Fiir bemerkenswerte 97 Prozent der
Befragten sind diese Kriterien das A und O. Aber auch die Preisgestaltung des Handlers (87 %) ist
vielen von ihnen wichtig. Ebenso die Nahe des Geschafts zum Wohnort: Hieraufachten betrachtliche
90 Prozent. 29 Prozent sind es dagegen nur bei der Néhe zur Arbeitsstitte.

Fir drei Viertel der Menschen — besonders fiir Frauen — zahlt die Freundlichkeit des Personals, das
ihnen im Lebensmitteleinzelhandel begegnet (76 %). Fast genauso viele Menschen schétzen die grofie
Produktauswahl eines Marktes (75 %), wobei 62 Prozent Wert auf spezielle Produkte oder Marken
legen, die sie dort kaufen méchten.

Folgende Kriterien sind fiir Sie bei der Wahl einer Einkaufsstitte
fiir Lebensmittel (sehr) wichtig:
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